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é¢Qué son las normas ISO?

Las normas ISO son documentos que especifican
requerimientos que pueden ser empleados en
organizaciones para garantizar que los productos
y/o servicios ofrecidos por dichas organizaciones
cumplen con su objetivo



ISO 9001:2015.

ISO 9001:2015. La norma ISO 9001:2015 es
el estandar internacional de caracter certificable
qgue regula los Sistemas de Gestion de la Calidad
(SGC). La serie de normas I1ISO 9000 promueven la
adopcion de un enfoque basado en procesos



Los beneficios potenciales para una organizacion de implementar un sistema
de gestion de la calidad basado en esta Norma Internacional son:

a) La capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables;

b) Facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente;

c) Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y
objetivos;

d) La capacidad de demostrar la conformidad con

requisitos del sistema de gestion de la calidad

especificados.




Estructura de alto nivel de la
norma ISO 9001:2015

Objetoy campode 5. Liderazgo

aplicacion 6. Planificacion
Referencias 7. Soporte
normativas 8. Operacion
Términosy 9. Evaluacién de
condiciones desempeiio
Contexto de la 10. Mejora

organizacion



Contexto de la organizacion

* Entiendo la organizaciony su
contexto

* Entiendo las necesidades de

las partes interesadas determinando
el alcance del Sistema de Gestidn

» Sistema de Gestion de Calidad




Liderazgo

Compromiso
Politica

autoridades)




Planificacion

Acciones para direccional riesgos y las
oportunidades

Objetivos de calidad y su planificacion para su
logro

Control de cambios




Soporte

 Recursos * Informacidon documentada
v'  Generalidades v'  General
v' Infraestructuray v' Creada vy actualizada
Ambiente del Trabajo v" Control de
v' Seguimientoy informacion
medicidn de equipos documentada
de medicion

v' Requerimientos de
conocimientos
* Competencia
e Toma de conciencia
 Comunicacion




Operacion

Planificacion y control operacional
Requisitos para los productos y servicios
Disefio y desarrollo de los productos y servicios
Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente

Produccidn y prevision del servicio

Liberacion de los productos y servicios
Control de las salidas no-conformes




Evaluacion del desempeiio

Monitoreo,
medicién, anélisis
y evaluacién

Auditoria interna

Revision por la
Direccion




Mejora continua
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Etapas del proceso de certificacion

Recertificacidn, auditoria al finalizar el ciclo
de certificacidn (3 afios), se otorga un nuevo
certificado, siempre y cuando este en total
cumplimiento los requisitos

Vigilancia, auditorias periddicas con
frecuencia semestral o anual que permiten
verificar el correcto mantenimiento al
Sistema de Gestién

ETAPA 01

ETAPA 03\ = ETAPA 02

Etapa 01, tiene como objetivo:

a) Revisar la informacién documentada del
sistema de gestién

b) Revisar la aplicacién de los requisitos de la
norma

c) Evaluar las condiciones especificas del sitio
del cliente

Etapa 02, etapa del proceso de certificacidon que
tiene como objetivo evaluar la implementacion,
incluida la eficacia, del Sistema de Gestion de
Calidad del Cliente



ISO 9001:2015.

Dura 3 anos
Se gestionara un precio por Grupo Certificado
AMAV




