
 

 

Nombre del Visitante:                                                                                           Fecha: 

Hr de llegada:   

Hr de salida: 

 

Evaluación de visita a la Oficina GRUPO AMAZONIA  

¡Gracias por su visita! 

Nuestro objetivo es crear una impresionante experiencia de confort y seguridad durante 

su estancia en nuestras instalaciones, por lo tanto, queremos conocer su opinión.  

 

1. ¿Cómo calificas nuestras instalaciones del 1 al 10 respecto a estructura y orden?  

 

 

 

2. ¿El Personal fue amable y se percibe capacitado? 

 

 

 

 

3. ¿Nuestros Procesos son organizados? 

 

 

 

Después del UNO a UNO 

 

4. ¿Eres capaz de explicar a tus referencias el modelo de negocio de Grupo 

Amazonia? 

 

 

 

 

5. ¿Estas debidamente preparado para generar referencias? 

 

 

 

 

6. ¿Entiende las ventajas y beneficios de contratar con nuestra agencia de viajes? 

 

1    2    3    4    5    6    7    8    9    10 

Sí             No, ¿Por qué? ____________________________________ 

Sí             No, ¿Por qué? ____________________________________ 

Sí             No, ¿Por qué? ____________________________________ 

Sí             No, ¿Por qué? ____________________________________ 

Sí             No, ¿Por qué? ____________________________________ 



 

 

7. ¿El material aportado por nosotros es suficiente para que realice Networking con 

nosotros? 

 

 

8. ¿Le gustaría sugerirnos la elaboración de algún material en específico? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

 

9. ¿Hubo algo que no le gustó o al contrario que le gustó mucho? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

10. ¿Requiere o le gustaría otra visita? 

 

                 Sí                  No 

 

 

 

 

 

                                    

                                   ___________________________________ 

 

Líder de Servicio y Bienvenida al Visitante BNI 

 

 

 

___________________________________ 

Supervisor Ventas y Calidad Amazonia  

 

 

 

__________________________________ 

Director de Grupo Amazonia 

Josue Daniel Centeno Malvido 

Sí             No, ¿Por qué? ____________________________________ 

Observaciones: 


