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Nombre del Visitante:
Hr de llegada:
Hr de salida:

PROTOCOLO UNO A UNO AMAZONIA

GRUPO

AMAZONIA
g

Fecha:

ACTIVIDAD

CHECK

AUTOEVALUACION

Bienvenida al visitante por parte de Victor, con una sonrisa,

Considerar 10 min. antes de la llegada del visitante, para
formacion del Personal en la recepcion para una calurosa
bienvenida.
Puntos importantes a considerar:

e Buena presentacion

e Actitud/Cordialidad/Seguridad/Postura
Presentacion del personal al invitado:

e Nombre

e Profesion o estudios cursando

e Funcion/ Actividades que desempefia en la Agencia
Frases a incluir:

e FEsun placer...

e FEncantado de...

e Nos complace...

Invitar al visitante a registrarse en el formato: Registro BNI

Recorrido por las instalaciones (Direccién, Oficina de ventas,
Habitaciones)
Se inicia el recorrido:
1. Recepcion: mostrar el Aviso de Privacidad vy
constancia de plagas.
Oficina de Ventas: Explicacion por la Lic. Inés
Plan de Capacitacion
Manual Amazonia Excellent Agent
Carpetas en la mesa: Premio a la excelencia,
Moderniza, Carpeta de Privacidad
Voucher
Formato edicién de Promos
Redes sociales: FB: AMZ Travel
Planta Alta “Como en Casa”
Pasillo: Explicacion del 1er Logo de AMZ y del Mural.
Direccion: Ensefar Certificados y junta Uno a Uno
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Ofrecer bebidas y galletas.




Observaciones:

Lider de Servicio y Bienvenida al Visitante BNI

Supervisor Ventas y Calidad Amazonia

Director de Grupo Amazonia
Josue Daniel Centeno Malvido




